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T-Mobile program pro cCleny Neslysici CZ

OBSAH

Postup vyuZiti vyhod T-MODII& PrOgramMU..........coiuuiiiiiiiiiiee ettt e s e e e st e e e e e e ennn e e e e sneeeeas 2
A. Uzavreni nové ucastnické smlouvy (aktivace NOVE SIM Karty).........coocueeiiiiiiiiieiiiiie e 3
B. PFechod Z TWISTU NA taFIf .. ..o it e et e e skt e e e e e anbb e e e e e nbneeeeannee 4
C. Prevod UCAStNICKE SIMIOUVY ........ueiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e st e e e ek e e e e e aab b e e e e anbee e e e annneeeeans 5
D. Preneseni ¢isla k T-Mobile 0d JINEN0 OPEIAIOra .......coiuuuiiiiiiiiiie et e e e e 6
E. Informace o cenach a podminkach T-Mobile Programu ...........c.ocueiiiiiiiiiieiiiiee e 8
F. InfOrmace @ Nastaveni SIUZED ...........coiiiiiiiii e e e e e e e e e e e nnn e e e e e nnneeas 8
G. Ukonceni poskytovani vyhod z T-Mobile Programu............ccouieiiiiiiiiieeiiee e 9
I. NEJEaStE]i KIAAENE OLAZKY . ........eeiieiiiiiiie ittt e e st e e e e bbbt e e s s bb et e e e ebbe e e e s annneeeeannes 10

Strana 1/ 11



.« T - :Mobile-

Pro¢ zvolit T-Mobile program?

T-Mobile program pro NeslySici CZ Vam nabizi zlevnéné ceny volani a dalsi vyhody dle Ramcové smlouvy
uzaviené mezi vasi asociaci a spole¢nosti T-Mobile. Tyto vyhody miZete vyuZit i pro své rodinné pfislusniky a to po
celou dobu trvani vaseho &lenstvi v Neslysici CZ.

Postup vyuziti vyhod T-Mobile programu

Krok 1 — Ziskejte SIM karty

"  Provedte
= aktivaci nové SIM karty,

"  pfechod z Twistu,
"  prevod stavajici smlouvy od jiného zakaznika T-Mobile

®  nebo preneseni ¢isla k T-Mobile od jiného operatora (Vodafone, O2).

Podrobny postup viz nasledujici kapitoly.

= KaZdou Udastnickou smlouvu uzaviete vZdy na vase jméno a rodné &islo, pokud jste podnikatel pak na své IC
s jakymkoli tarifem.

* Do T-Mobile programu miZete zafadit i svou stavajici SIM kartu vedenou na vase jméno a rodné &islo / IC,
pokud takovou SIM kartu jiZ méte.

Krok 2 — Pozadejte o zarfazeni SIM karet do programu T-Mobile

"  Pozadejte povéreného zastupce sdruzeni NeslySici CZ o zafazeni vaseho tel. €isla nebo &isel do T-Mobile
programu. Pro Zadost pouzijte nasledujici formular nebo kontaktujte administratora NeslySici CZ.

= Pozor, na svoje rodné &islo / IC muZete mit celkem nejvic 5 ucastnickych smluv (tel. ¢isel). Pokud tento pocet
prekrocite, jedna se o poruseni podminek a budete z programu automaticky vyfazen.

" Povéreny zastupce sdruzeni NeslySici CZ vasi zadost autorizuje (potvrdi vas narok na ucast v T-Mobile
programu) a pfeda ke zpracovani do T-Mobile.

Krok 3 - Zafazeni SIM karet do zaméstnaneckého programu

"  Vase disla budou zafazena do T-Mobile programu a vyhody z néj plynouci budou aktivovéany do 10 pracovnich
dni, nejpozdéji do konce 2. celého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po obdrZzeni Zadosti spole¢nosti T-Mobile.

® O zafazeni do T-Mobile programu budete informovani zaslanim SMS na telefonni ¢islo/Cisla, o jejichz zafazeni
jste Zadali.

" Podminky pro zafazeni do T-Mobile programu a zvyhodnéné ceny vyplyvajici z aktivace tohoto programu
naleznete na www.neslysici.cz/t-mobile
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A. Uzavieni nové ucastnické smlouvy (aktivace nové SIM karty)

Pri uzavieni nové ucastnické smlouvy si vyberte kterykoli tarif z aktualni nabidky T-Mobile a uéastnickou smlouvu
uzaviete vZdy na své jméno a rodné &islo nebo IC. Ugastnickou smlouvu miiZete uzaviit na dobu neurditou. Pokud
vyuZijete nabidky tarifniho zvyhodnéni (HIT) nebo nabidku telefonu za zvyhodnénou cenu, pak se ucastnicka
smlouva uzavira na dobu urcitou 24 meésicu.

Uzavfeni nové ucastnické smlouvy miZete provést:
"  online prostfednictvim T-Mobile e-Shopu (neplati pro obéany bez Ceské statni pfislusnosti), na e-Shopu je

mozna aktivace nejvice prvnich dvou SIM karet, kazdou dalSi uc¢astnickou smlouvu miZete uzavfit pouze na
Znackovych prodejnach T-Mobile

"  osobné na Znackové prodejné T-Mobile, kde s Vami budou vyplnény vsechny potfebné formulare
"  zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile) nebo 800 73 73 73, vice
informaci k aktivaci pfes zakaznické centrum T-Mobile.

Doklady potiebné k aktivaci na prodejné:

®  Pravnicka osoba — vypis z obchodniho rejstfiku (origindl nebo notarsky ovéfend kopie mladsi 3 mésicd) a
osoba, ktera neni ¢lenem statutarniho organu, musi predlozZit také ufedné / notarsky ovéfenou plnou moc
k uzavreni smlouvy

= Fyzickd osoba - Cech — ob&ansky prikaz

"  Fyzicka osoba - cizinec — 2 doklady: pas (nebo obdoba OP pro ob¢any Slovenské republiky) a dale jeden
z nasledujicich dokladd: Zelena karta, povoleni k dlouhodobému pobytu, dlouhodobé vizum s prokazanim
adresy, diplomaticky prikaz, vypis z bankovniho Uétu s uvedenim adresy v CR (pouze cizinci ze zemi EU),
vypis platby za elektfinu, vodu, plyn ... (napt. od SME, PRE, ...) s uvedenim adresy v CR

V pfipadé uzavirani nové ucastnické smlouvy vam vase nové telefonni ¢islo bude pfidéleno automaticky. Pokud ale
chcete mit snadno zapamatovatelné telefonni &islo, nabizime vam zlata a stfibrna ¢isla nebo €islo podle vaseho

vybéru. Tato éisla jsou zpoplatnéna.

SluZeb sité T-Mobile mizZete zacit vyuZivat zpravidla do druhého dne od uzavreni u¢astnické smlouvy (nejpozdéji do
5 dni). Délka procesu zavisi na zvoleném kanalu.

Poznamka: V ramci uzavfeni ucastnické smlouvy je nutné uhradit standardni poplatky a depozita. Tyto poplatky a
depozita se fidi aktualnimi pravidly a ceniky spole¢nosti T-Mobile a mohou byt zménény.

Pravnické osoby nemohou s T--Mobile uzavirat dalSi smlouvy, prostfednictvim kterych by bylo mozné &erpat
pfipadné dalsi vyhody (napf. Smlouvu vyznamného zakaznika). SIM karty patfici pod takovouto dalsi smlouvu
nemohou byt zafazeny do T-Mobile programu.



B. Prechod z Twistu na tarif

Pfi pfechodu z pfedplacené sluzby Twist na tarif se uzavira vzdy nova uc¢astnicka smlouva. Vyberte si tarif z nabidky
T-Mobile a téastnickou smlouvu uzaviete vZdy na své jméno a rodné &islo nebo IC. Ugastnickou smlouvu miZete
uzavfit na dobu neurCitou. Pokud vyuzZijete nabidky tarifniho zvyhodnéni (HIT) nebo nabidku telefonu za
zvyhodnénou cenu, pak se Ucastnickd smlouva uzavira na dobu uré¢itou 24 mésicd.

Prechod z Twistu a s tim spojené uzavfeni U¢astnické smlouvy miZete provést:
"  online prostfednictvim T-Mobile e-Shopu (neplati pro obéany bez Ceské statni pfislusnosti), na e-Shopu je

mozna aktivace nejvice prvnich dvou SIM karet, kazdou dalSi uc¢astnickou smlouvu miZete uzavfit pouze na
Znackovych prodejnach T-Mobile

"  osobné na Znackové prodejné T-Mobile, kde s Vami budou vyplnény vsechny potfebné formulare

"  zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile) nebo 800 73 73 73, vice
informaci k aktivaci pfes zakaznické centrum T-Mobile.

K pfechodu z Twistu na tarif je potfeba na znackové prodejné T-Mobile fyzicky pfedloZit pfevadénou Twist SIM
kartu.

Doklady potfebné k pfechodu z Twistu a s tim spojené aktivaci na znackové prodejné viz kapitola A.

Pri pfechodu z Twistu vam zdstava tel. ¢islo zachovdno. Zustatek kreditu (kladny nebo zaporny) na vasi Twist karté
bude automaticky pfeveden do prvniho Vyuctovani sluZeb T-Mobile.

Prechod je uskuteénén zpravidla do druhého dne (nejpozdéji do 5 dni) po podani Zadosti. Délka procesu zavisi na
zvoleném kanalu.

Poznamka: V ramci uzavieni Ucastnické smlouvy, tedy i pfi pfechodu z Twistu je nutné uhradit standardni poplatky
a depozita. Tyto poplatky a depozita se fidi aktualnimi pravidly a ceniky spole¢nosti T-Mobile a mohou byt
jednostranné zménény.



C. Prevod ucastnické smiouvy

Prfevod udastnické smlouvy umozZriuje novému ucastnikovi, ¢lenovi, prevzit smluvni zavazky, které jsou uzavieny
mezi T-Mobile a pdvodnim uc¢astnikem. Pdvodni u¢astnik mdze byt napfiklad vas rodinny pfislusnik, kterého chcete
zahrnout do T-Mobile programu. Jeho Uéastnickou smlouvu musite tedy prevést na své jméno a rodné éislo / IC.

Jako novy ucastnik prebirate puvodni uc¢astnickou smlouvu véetné vSech zavazkd. Nastaveni konkrétnich sluZeb
(napf. vybér roamingového tarifu) si zvolite ihned pfi pfevodu v pfevodnim formuldfi na znackové prodejné. Pfevod
Ucastnické smlouvy muizZe byt uskuteé¢nén pouze pfi uhrazeni vSech zavazkd plvodniho Uéastnika, které jsou v den
pfevodu po splatnosti. Pfedmétem prevodu jsou také sloZena depozita. Pokud pdvodni u¢astnik depozitum nesloZil,
budete vyzvani k jeho sloZeni pfi pfevodu na znackové prodejné.

Dohodu o prevodu uc¢astnické smlouvy mdZete uzavrit:
®  na Znackové prodejné T-Mobile

Doklady poZadované pfi pfevodu ucastnické smlouvy:

"  Obcansky prikaz (cizinec pas)

" v pfipadé, Ze puvodni ucéastnik je spoleénost (firma) a na znackovou prodejnu pfijde osoba, kterd neni ¢lenem
jejiho statutarniho organu, pak i ufedné / notarsky ovéfena plna moc k uzavieni smlouvy o pfevodu

®  novy ucastnik pfedklada dokumenty jako v pfipadé standardni aktivace (viz kapitola A)

Pri pfevodu ucastnické smlouvy nedochazi k preruseni poskytovani sluzeb a pfevod je proveden okamzité.
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D. Pfeneseni Cisla k T-Mobile od jiného operatora

4 kroky jak snadno prejit k T-Mobile a pfenést si s sebou i své stavajici telefonni ¢islo jiného operatora:
" nejprve si objednate preneseni ¢isla u T-Mobile

®  nasledné podate vypovéd u svého stavajiciho operatora

"  auzavfete novou ucastnickou smlouvu s T-Mobile

®  pfi samotném pfenosu &isla bude stara SIM karta deaktivovana a nova SIM karta aktivovana

Krok 1 - Snadno si objednejte pfeneseni €isla u T-Mobile
Preneseni ¢isla miZete objednat:
® na Znackové prodejné T-Mobile,

"  pomoci SMS ve tvaru PRE zaslané na ¢islo 603 603 603 (muZete si zvolit i vami preferované datum preneseni

Cisla),
"  na bezplatné lince 800 73 73 73
®  anebo nainternetové strance www.t-mobile.cz/kpc.

Obdrzite Kéd pieneseni éisla (KPC). To je jedenactimistny Giselny kdd, ktery potiebujete pro podani vypovédi
u svého operatora i pro dalsi kontakt s T-Mobile.

Krok 2 - Podejte vypovéd' u svého stavajiciho operatora

Pokud jste zakaznikem s predplacenou sluzbou:

Zékaznici GO mohou podat vypovéd

*  zaslanim SMS ve tvaru PRENOS KPC PUK (naptiklad tedy PRENOS 12345678901 12345678) na telefonni
Cislo 999111

®  zavolanim na *33

®  naznackové prodejné Telefénica O2

Pro vypovéd budete potfebovat PUK (na znackové prodejné staci SIM karta).

Zakaznici s Vodafone kartou mohou podat vypovéd
=  zavolanim na *077 (budete potfebovat své heslo do hlasové samoobsluhy)

Pii poddni vypovédi uvedte KPC. Vypovéd musi byt poddna do 10ti pracovnich dni od poddni objedndvky
pFeneseni &isla a to v pracovnich hodinéch, tj. v pracovni dny 9:00 - 17:00. Vypovéd nepodaveite ihned po obdrZeni
KPC, ale pockejte nejméné 3 pracovni hodiny. Opoustény operator by vam mél nejpozdsiji nasledujici pracovni den
sdélit vysledek ovéreni objednavky. Pokud by vam opoustény operator nesdélil vysledek ovéreni véas, kontaktujte
nas na bezplatné lince 800 73 73 73.

Pokud mate uzavienu tarifni smlouvu:

Zékaznici Telefénica O2 mohou podat vypovéd

"  postou

® pna prodejné Telefénica O2

MuZete pouzit pfiloZzeny formular: Formular pro podani vypovédi (pro zakazniky Telefonica O2)

Zékaznici Vodafone mohou podat vypovéd

®  zavolanim na *077 v pracovnich hodinach (v pracovni dny 9:00 — 17:00), budete potfebovat heslo do hlasové
samoobsluhy
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Vypovéd musi byt poddna do 10ti pracovnich dni od podéni objednavky pfeneseni éisla. Vypovéd musi vZdy
obsahovat KPC a identifikaci zakaznika, jako divod uvedte pfeneseni &isla. Po poddni vypovédi ma opoustény
operator maximalné 5 pracovnich dni od autorizace zakaznika na ovéreni objednavky a vysledek je povinen vam
sdélit. Pokud by vam opoustény operator nesdélil vysledek ovéfeni véas, kontaktujte nas na bezplatné lince
800 73 73 73.

Krok 3 - Uzaviete novou smlouvu s T-Mobile

Uzavfit u¢astnickou smlouvu miZete:

"  na bezplatné lince 800 73 73 73

"  na Znackoveé prodejné T-Mobile (doklady potfebné k uzavieni smlouvy viz kapitola A)

" na T-Mobile e-Shopu (neplati pro obéany bez ¢eské statni pfislusnosti)

Na e-Shopu je mozZna aktivace nejvice prvnich dvou SIM karet, kaZzdou dalsi u¢astnickou smlouvu miZete uzavrit
pouze na Znac¢kovych prodejnach T-Mobile.

K uzavfeni ucastnické smlouvy budete potfebovat jen telefonni &islo, které chcete prenést k T-Mobile, kdd preneseni
éisla (KPC) a ¢&islo SIM karty (ICCID uvedené na SIM karts).

Upozornéni: MdZe se stat, Ze vase telefonni ¢islo nebude opousténym operdtorem uvolnéno k pfeneseni ¢&isla.
Pokud tato situace nastane a vy jste jiz uzavfeli u¢astnickou smlouvu na dobu urcitou s T-Mobile, bude SIM karta
automaticky aktivovana s jinym telefonnim ¢islem z rozsahu T-Mobile. Zatimco uzavrete-li u¢astnickou smlouvu na
dobu neurcitou a vase telefonni ¢islo nebude uvolnéno k prfeneseni ¢isla, bude tato nové uzaviena smlouva na dobu
neurcitou automaticky zrusena.

Krok 4 - Deaktivace staré a aktivace nové SIM karty

Deaktivace SIM karty opousténého operatora bude provedena v napldnovany den mezi 0:00 a 2:00. Nasledné bude
mezi 4:00 a 6:00 aktivovana nova SIM karta v siti T-Mobile. Do svého mobilniho telefonu vlozZte rano SIM kartu
T-Mobile (SIM kartu obdrzite pfi uzavieni Ugastnické smlouvy). Od této chvile miZete vyuZivat sluZby sité T-Mobile.

Poznamka: Zadost o zafazeni do T-Mobile programu zaslete aZ po Uplném a Usp&sném dokonéeni pfenosu &isla
do sité T-Mobile. V pfipadé Ze poslete Zadost pfed pfenesenim éisla do sité T-Mobile, nemlzeme ji zpracovat
(aktivovat vyhody T-Mobile programu pro Neslysici CZ) a vasi Zadost budeme nuceni zamitnout.
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E. Informace o cenach a podminkach T-Mobile programu
Ceny a podminky T-Mobile programu pro ¢leny Neslysici CZ:

Nabidka tarifdi : Hlasové tarify véetné HIT, Kredit 250 véetné HIT, Internet 4G Basic, Standard, Premium

Hlasoveé tarify :

25% T 30, T 80, T 300 (véetné HIT variant)
99% tarif PPS

30% volani v PPS,

10% do jinych siti a do zahranici,

50% SMS do sité T-Mobile,

30% MMS.

ooopoo0ood

Kreditni tarif 250 :

20% Kredit 250 (v¢éetné HIT variant),
99% tarif PPS,

30% volani v PPS,

10% SMS do jinych siti a do zahrani¢i,
50% SMS do sité T-Mobile,

30% MMS.

ooopoo0ood

Internet :
Q 25% Internet Basic,
Q 25% Internet Standard,
Q 25% Internet Premium.

Vzhledem k tomu, Ze kone¢né ceny jsou vzdy uréeny % slevou ze zakladni sazby uvedené ve standardnim ceniku
T-Mobile, vyse uvedené ceny vyjadiené v K¢ / min (bez DPH) nemusi byt vZdy zcela pfesné.

Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se fidi standardnimi cenovymi podminkami T-Mobile (www.t-mobile.cz).
Neuplatriuji se na né tedy Zadné slevy.

Soubézné s vyuzivanim vyhod vyplyvajicich z T-Mobile programu neni mozné vyuZivat ¢asové omezené nabidky
T-Mobile, tzv. promo akce (tyto budou automaticky deaktivovany pfi zafazeni Vaseho telefonniho ¢isla do T-Mobile
programu).

F. Informace a nastaveni sluzeb

VSechny dalsSi informace tykajici se vasi ucastnické smlouvy nebo produktld a sluzeb T-Mobile ziskate
prostfednictvim Zakaznického centra, které je vam kdispozici 24 hodin denné, 7 dni vtydnu na tel. C&isle
603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). Hovory uskuteénéné ze sité T-Mobile jsou zdarma.

Prostfednictvim Zakaznického centra nebo na znackovych prodejnach T-Mobile muiZete libovolné administrovat
nastaveni sluzeb na svych SIM kartach (napf. Hlasova schranka, Zamezeni identifikace volajiciho, nastaveni MMS
zprav, aktivace roamingu apod.). Na svych SIM kartdch zafazenych do T-Mobile programu nemulzZete pouze
provadét zmény v nastaveni sluzby Privétni podnikova sit, které mizZe provadét pouze sdruzenim Neslysici CZ
stanoveny administrator.
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G. Ukon¢eni poskytovani vyhod z T-Mobile programu

SdruZeni Neslysici CZ pravidelné oznamuje pfipadné zmény v seznamu ¢lend NeslySici CZ. V pfipadé ukonéeni
vaseho €lenstvi v Neslysici CZ budou automaticky deaktivovany slevy a vyhody T-Mobile programu na vSech vasich
SIM kartach. Podminky se dale budou fidit dle aktualné platného Ceniku sluzeb. O ukonceni poskytovani vyhod

z T-Mobile programu mdZete poZadat i sami formulafem.
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I. Nejcastéji kladené otazky

Q: Kolik budu dostavat vyuctovani / faktur za sluzby?

A: Pfi uzavirani / pfevodu ucastnickych smiluv si dohodnéte konkrétni podminky sdruZovani ¢isel na fakturach a
fakturaéni adresy. Jsou mozné libovolné kombinace, napf.:

" kaZdé z vasich Cisel bude fakturovano samostatné a faktura odesilana na samostatnou adresu,

" nebo v8echna vase ¢isla budou na jedné fakture.

P¥i definici fakturaénich skupin a adres berte v Uvahu, Ze vy zistavate plné zodpovédna/y za véasnou uhradu sluzeb
a v pfipadé neuhrazenych zavazkd, které nemate ,plné pod kontrolu“ miZe byt ukoncena vase ucéast v T-Mobile
programu a SIM karty mohou byt z ddvodu neplaceni deaktivovany. Fakturacni adresa mdzZe byt libovolna, ale
majitelem smlouvy — tj. zakaznikem T-Mobile jste vy — ¢len asociace Neslysici CZ, ucastnické smlouvy jsou vZdy
uzavieny na vase jméno a rodné &islo / IC a za thradu Vyuétovani sluZeb rudite.

Q: Minuly mésic jsem si zazadal/a o zafazeni do T-Mobile programu, ale na faktufe se mi neobjevily Zadné
slevy?

A: Divodem je Zuétovaci obdobi, do néjZ je vase SIM karta zafazena. V pfipadé, Ze jste podal/a Zadost o zarazeni
jen nékolik dni pfed koncem vaseho Zuétovaciho obdobi, nemusi se na vasem prvnim Vyuétovani sluZeb jesté slevy
projevit. V pfipadé, Ze jste podal/a Zadost 0 zafazeni v priibéhu vaseho Zuctovaciho obdobi, budou slevy na vasem
prvnim Vyuctovani sluzeb zobrazeny pomérnou ¢asti. Znamena to, Ze maximalné 10 pracovnich dni od pfijeti
Zadosti o zafazeni do programu od vaseho zaméstnavatele budou jesté uctovany standardni ceny dle vaseho tarifu.

Q: Potfebuiji informaci tykajici se mého stavajiciho operatora (Vodafone, 02) ....

A: Pro otazky tykajici se vaseho stavajiciho operatora prosim kontaktujte vZdy nejprve standardni podporu vaseho
operatora (napf. pfi pfevodu ¢isla). Pracovnici T-Mobile maji pouze omezenou znalost procest na strané ostatnich
operatorud a je mozné, Ze pres veskerou snahu vdam nebudou schopni pomoci.

Q: Nerozumim polozkam na fakture/vyuctovani sluzeb, nevidim tam ceny po slevé, jen néjakou mnozstevni
slevu. Co to znamena, za kolik tedy volam?

A: Vsechny ceny a slevy, které vyuzivate po zafazeni do zaméstnaneckého programu, jsou podrobné uvedeny na
(dopInime zdroj informaci). Na Vyuctovani sluzeb (faktufe) jsou uvedeny ceny pred slevou, soucet vSech
poskytnutych slev je uveden v poloZzce MnoZstevni sleva. Celkova vysledna fakturovana ¢astka je tedy vypoctena
jako Eastka za sluzby pred slevou minus mnozstevni sleva. Vyjimku tvofi poloZzky mezindrodni hovorné, roaming a
aktivacéni poplatek za Privatni podnikovou sit, které jsou uvedeny ve Vyucétovani sluzeb v cendch jiZ po slevé.

Q: Mam jiz delsi dobu vlastni SIM kartu T-Mobile a na Znac¢kové prodejné T-Mobile mi tvrdi, Ze nebudu nic
prevadét. Je to pravda?

A: Ano, v tomto pfipadé jiz pro tuto SIM kartu(y) mate vsSe pfipraveno a miZete rovnou prejit k odeslani Zadosti
0 zafazeni do programu. Na Znackové prodejné zafazeni do programu provést nemohou, musite vZdy poslat
pisemnou zadost v poZadovaném formatu (viz kapitola Postup vyuZiti vyhod T-Mobile programu).
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Q: Pozadal jsem o zarazeni novych SIM karet do T-Mobile programu, ale T-Mobile moji zadost zamitnul
s tim, Zze mam vice SIM karet nez je povoleny limit. Ja jsem ale pozadoval zafazeni pouze 2 novych SIM
karet. Jak je to tedy mozné?

A: Pravdépodobné méate na své rodné é&islo / IC jiz néjaké SIM karty aktivovény z dfivéj$i doby a mate tedy
uzavfeno vice ucastnickych smluv neZ je povoleny limit. Slevy z T-Mobile programu se pfifazuji na uroveri
zakaznické smlouvy (tj. na rodné éislo / IC), dostal byste tedy automaticky slevy i na &isla, o jejichz zafazeni jste
nezadal. Do T-Mobile programu mudzZe byt zafazeno max. 5 ucastnickych smiuv, tj. na rodné &islo mdzZete mit
vedeno max. 5 SIM karet. Pokud mate vice SIM karet a chcete byt zafazen do T-Mobile programu, musite nékteré
z nich pfevést bud’ na nékoho jiného anebo je zrusit a aZ po jejich pfevedeni nebo ukonéeni miZete znovu zaZédat
0 zafazeni do T-Mobile programu.

Q: Vyuzil jsem éasové omezenou zvyhodnénou nabidku, tzv.promo akci, ktera mi byla nabidnuta pfi aktivaci
nové SIM karty. V prvnim Vyuctovani sluzeb ale vyhody plynouci z této promo akce chybi. Jak je to mozné?
A: Tato Casové omezena nabidka Vam byla automaticky deaktivovana. Soubézné s vyuZivanim vyhod T-Mobile
programu nelze vyuzivat i tyto asoveé omezené nabidky, tzv. promo akce.
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