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T-Mobile program pro Cleny asociace
Neslysici CZ — verze pro stavajici ucastniky

Postup vyuziti vyhod T-Mobile programu

Krok 1 — Zména stavajiciho tarifu na tarif K250

Na zakladé vzajemné dohody mezi NeslySici CZ a T-Mobile budou postupné zménény stavajici
datove tarify na tarif K250. Tato zména zpUsobi cca 24hodinovy vypadek v poskytovani sluzeb,
na ktery budete upozornéni 1 den pfedem zaslanim SMS na vas mobilni telefon.

Krok 2 — Pfevod ucastnické smlouvy z asociace Neslysici CZ

Po zméné tarifu provedte prevod uéastnické smlouvy (tj. telefonniho &isla). Ugastnickd smlouva je
ve vlastnictvi asociace NeslySici CZ a musite ji tedy prfevést ze souasného vlastnika na vase
jméno a rodné ¢islo.

Jako novy ucastnik prebirate plvodni Ucastnickou smlouvu véetné vSech zavazkd. Nastaveni
konkrétnich sluZeb (napf. nastaveni MMS zprav) si zvolite ihned pfi pfevodu v pfevodnim
formulafi na Znackové prodejné T-Mobile. Pfevod ucastnické smlouvy muiZe byt uskute¢nén
pouze pfi uhrazeni vSech zavazkd, které jsou v den pfevodu po splatnosti.

K uskute¢néni prevodu se dostavte:
" na Znackovou prodejnu T-Mobile

Doklady a dokumenty poZadované na Znackové prodejné T-Mobile pfi pfevodu ucastnické
smlouvy:

®  Obdansky prikaz, prikaz ZTP, ZTP/P

"  Dohoda o pfevodu uc¢astnické smlouvy

= Cestné prohlaseni o pfiznani mimofadnych vyhod z divodu tplné nebo praktické hluchoty

"  Rozhodnuti o ZTP, ZTP/P (doporuceno)

Pfi pfevodu ucastnické smlouvy nedochazi standardné k preruseni poskytovani sluzeb a pfevod
je proveden okamzité. Ve vyjimeénych prfipadech mdZe dojit k pferuseni poskytovani sluzeb az
na 1 hodinu.

V ramci uzavreni U¢astnické smlouvy je nutné uhradit standardni depozita. Tato depozita se Fidi
aktualnimi pravidly a ceniky spole¢nosti T-Mobile.

Krok 3 - Zafazeni SIM karet do slevového programu T-Mobile

®  VasSe cislo bude zafazeno do T-Mobile programu a vyhody z néj plynouci budou aktivovany
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od provedeni pfevodu na znackové prodejné T-Mobile.

® O zafazeni do T-Mobile programu, tj. o nastaveni slev, budete informovani zaslanim SMS na
vase telefonni éislo.



Informace o cenach a podminkach
T-Mobile programu

Nabidka tarifu:

DATA&SMS :
Q Sleva 75% na tarif,
Q 10% SMS do vSech siti,
Q 50% SMS do sité T-Mobile,
Q 30% MMS.

Hlasové tarify :

25% tarif T30, T80, T300,
99% tarif PPS,

30% volani v PPS,

10% SMS do vsech siti,
50% SMS do sité T-Mobile,
30% MMS.

coooco o

Kreditni tarif 250 :

20% Kredit 250,

99% tarif PPS,

30% volani v PPS,

10% SMS do vsech siti,
50% SMS do sité T-Mobile,
30% MMS.

coooco o

Internet :

a 25% Internet Basic,

Q 25% Internet Standard,
Q 25% Internet Premium.

Vzhledem k tomu, Ze konec¢né ceny jsou vzdy urCeny % slevou ze zakladni sazby bez DPH
uvedené ve standardnim ceniku T-Mobile, vySe uvedené ceny vyjadiené v K& / min (s DPH)
nemusi byt vZdy zcela presné.

Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se fidi standardnimi cenovymi podminkami T-Mobile
(www.t-mobile.cz). Neuplatriuji se na né tedy Zadné slevy.

Soubézné s vyhodami vyplyvajicich z T-Mobile programu neni mozné vyuzivat ¢asové omezené
nabidky T-Mobile, tzv. promo akce (tyto budou automaticky deaktivovany pfi zafazeni vaseho
telefonniho éisla do T-Mobile programu).

Informace a nastaveni sluzeb

VSechny dalsi informace tykajici se vasi u¢astnické smlouvy nebo produktl a sluzeb T-Mobile
ziskate prostfednictvim Zakaznického centra, které je vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu na tel. éisle 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile) nebo na e-mail info@t-mobile.cz. Hovory
uskute¢néné ze sité T-Mobile jsou zdarma.

Prostrednictvim Zakaznického centra nebo na znackovych prodejnach T-Mobile mizete libovolné
administrovat nastaveni sluZeb na svych SIM kartach (napf. Hlasova schranka, Zamezeni
identifikace volajiciho, nastaveni MMS zprav, aktivace roamingu apod.). Na svych SIM kartach
zafazenych do T-Mobile programu nemuZete pouze provadét zmény v nastaveni sluzby Privatni
podnikova sit, které muZe provadét pouze asociaci Neslysici CZ stanoveny administrator.



Ukonceni poskytovani vyhod z T-Mobile
programu

Spolec¢nost Neslysici CZ pravidelné oznamuje pfipadné zmény v seznamu svych élend. V pfipadé
ukonceni vaseho ¢lenstvi v NeslySici CZ budou automaticky deaktivovany slevy a vyhody
T-Mobile programu na vsech vasich SIM kartach. Podminky se dale budou fidit dle aktudlné
platného Ceniku sluzeb. O ukonéeni poskytovani vyhod z T-Mobile programu mUzZete pozadat i
sami prostrednictvim NeslySici CZ.

|. NejCasteji kladené otazky

Q: Kolik budu dostavat vyuctovani / faktur za sluzby?

A: Pfi uzavirani / pfevodu u€astnickych smiuv si dohodnéte konkrétni podminky sdruzovani ¢isel

na fakturach a fakturaéni adresy. Jsou mozné libovolné kombinace, napf.:

" kazdé zvasich Cisel bude fakturovano samostatné a faktura odesilana na samostatnou
adresu,

" nebo v8echna vase Cisla budou na jedné fakture,

" nebo sdruZeni 2 ¢isla na jednu faktura¢ni adresu a 1 ¢islo na jinou fakturaéni adresu apod.

Pri definici fakturaénich skupin a adres berte v Uvahu, Ze vy zlstdvate plné zodpovédnaly za

v€asnou uhradu sluzeb a v pfipadé neuhrazenych zavazkd, které nemate ,plné pod kontrolu®

muzZe byt ukoncena vase ucast v T-Mobile programu a SIM karty mohou byt z ddvodu neplaceni

deaktivovany. Fakturaéni adresa muze byt libovolng, ale majitelem smlouvy — tj. zdkaznikem T-

Mobile jste vy — €len asociace NeslySici CZ, u¢astnické smlouvy jsou vZdy uzavieny na vase

jméno a rodné €islo a za uhradu Vyuctovani sluZeb rudite.

Q: Minuly mésic jsem si zazadal/a o zafazeni do T-Mobile programu, ale na faktufe se mi
neobjevily Zadné slevy?

A: Duvodem je Zuctovaci obdobi, do néjz je vase SIM karta zafazena. V pfipadé, Ze jste podal/a
Zadost o zarazeni jen néekolik dni pfed koncem vaseho Zucétovaciho obdobi, nemusi se na vasem
prvnim Vyuétovani sluzeb jesté slevy projevit. V pfipadé, Ze jste podal/a Zadost o zarazeni v
pribéhu vaseho Zuétovaciho obdobfi, budou slevy na vasem prvnim Vyudétovani sluZeb zobrazeny
pomérnou ¢asti. Znamena to, Ze maximalné 10 pracovnich dni od pfijeti Zadosti o zafazeni do
programu budou jesté uétovany standardni ceny dle vaseho tarifu.

Q: Nerozumim polozkam na fakture/vyuctovani sluzeb, nevidim tam ceny po slevé, jen néjakou
mnozstevni slevu. Co to znamenad, za kolik tedy volam?
A: VSechny ceny a slevy, které vyuZivate po zafazeni do T-Mobile programu, jsou podrobné

uvedeny v kapitole Informace o cendch a podminkdch T-Mobile programu. Na Vyuctovani sluZzeb
(fakture) jsou uvedeny ceny pfed slevou, soucet vsech poskytnutych slev je uveden v polozZce
MnoZstevni sleva. Celkova vysledna fakturovana ¢astka je tedy vypocétena jako ¢astka za sluzby
pfed slevou minus mnoZstevni sleva. Vyjimku tvofi polozka aktivaéni poplatek za Privatni
podnikovou sit, ktera je uvedena ve Vyucétovani sluZzeb v cendch jiZ po slevé.



