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T-Mobile program pro Cleny asociace NeslysSici
CZ, o.s.
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Pro¢ zvolit T-Mobile program?

T-Mobile program pro ¢leny NeslySici CZ, o.s. Vam nabizi zlevnéné ceny volani a dal$i vyhody dle Ramcové
smlouvy uzaviené mezi Vasi asociaci a spolec¢nosti T-Mobile. Tyto vyhody muzete vyuZzit po celou dobu trvani
Vas$eho Elenstvi v asociaci Neslysici CZ, o.s..

Postup vyuziti vyhod T-Mobile programu

Krok 1 — Ziskejte SIM karty

"  Provedte
= aktivaci nové SIM karty,

®  prechod z Twistu,
" prevod stavajici smlouvy od jiného zakaznika T-Mobile

®"  nebo preneseni Cisla k T-Mobile od jiného operatora (Vodafone, O2).

Podrobny postup viz nasledujici kapitoly.
= Kazdou G&astnickou smlouvu uzaviete vzdy na vase jméno a rodné &islo, pokud jste podnikatel pak na své IC
s jakymkoli tarifem.
= Do T-Mobile programu muzete zafadit i svou stavajici SIM kartu vedenou na vase jméno a rodné &islo / IC,
pokud takovou SIM kartu jiz mate.

Krok 2 — Pozadejte o zarazeni SIM karet do programu T-Mobile

" Pozadejte povéfeného zastupce spolecnosti administratory NeslySici CZ, o.s. o zafazeni Va$eho tel. Cisla
nebo Cisel do T-Mobile programu. Pro zadost posSlete prosim SMS na gislo 739324768, nebo e-mailem na
t-mobile@neslysici.cz nebo kontaktujte administratory asociace NeslySici CZ, o.s.

"  Pokud jste fyzickd osoba s DIC, povéfenému zastupci spolednosti zarovef s zadosti o zafazeni vaseho
tel.&isla do T-mobile programu, poskytnéte svoje DIC, které povéfeny zastupce spoleénosti odesle spolu
s VasSim telefonnim Cislem do TMCZ.

® (Od 1.2.2009 se uzaviraji staré generace minutovych a kreditnich tarifnich programii véetné tarifu Mych
5/HIT pro rezidentni zakazniky. Tyto tarifni programy nebude jiz mozno ziskat aktivaci, migraci ci
portaci, proto uzaviete novou ucastnickou smlouvu s tarifnim programem z aktualni nabidky T-Mobile
(kromé tarifniho programu RODINA a BAV SE) a posléze zaroven s zadosti o zarazeni vaseho tel.Cisla
do T-Mobile programu, informujte povéfeného zastupce spoleénosti o Vami pozadovaném minutovém
tarifu. Vybrany tarifni program =z aktualni nabidky T-Mobile, by mél priblizné odpovidat urovni
minutového tarifu, ktery budete pozadovat v ramci T-Mobile programu.

" Pozor, na svoje rodné &islo / IC miZete mit celkem nejvic 5 G&astnickych smiuv (tel. gisel). Pokud tento podet
prekrocite, jedna se o poruSeni podminek a budete z programu automaticky vyfazen. Dale plati, ze v poradi
prvni oznamena ucastnicka smlouva po podpisu RS, Dodatku, musi byt vzdy nové uzavienou ucastnickou
smlouvou (nova aktivace, anebo portace), a to pouze prostrednictvim Zakaznického centra TMCZ, e-shopu
TMCZ, anebo na kterékoli znackové prodejné TMCZ, zatimco v pofadi dalSi u¢astnické smlouvy mohou byt
jak nové uzavieng, tak i prevedené. Ugastnické smlouvy, které Clen uzaviel prostfednictvim obchodniho
zastupce TMCZ (Dealer), mohou byt pfevedeny do rezimu Ramcové smlouvy dle tohoto ustanoveni pouze za
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predpokladu, Ze byly Clenem uzavieny dfive neZ 6 mésicll pied jejich zafazenim do reZimu Ramcové
smlouvy.

"  Povéfeny zastupce spole€nosti administratofi NeslySici CZ, o.s. vasi zadost autorizuje (potvrdi vas narok na
ucast v T-Mobile programu) a pfeda ke zpracovani do T-Mobile.

Krok 3 - Zafazeni SIM karet do zaméstnaneckého programu

®  Va$e Cisla budou zafazena do T-Mobile programu a vyhody z né&j plynouci budou aktivovany do 10 pracovnich
dni, nejpozdéji do konce 2. celého zu¢tovaciho obdobi nasledujiciho po obdrzeni zadosti spolecnosti T-Mobile.

® O zafazeni do T-Mobile programu budete informovani zaslanim SMS na telefonni Cislo/Cisla, o jejichz zafazeni
jste Zadali.

®" Podminky pro zafazeni do T-Mobile programu a zvyhodnéné ceny vyplyvajici z aktivace tohoto programu
naleznete na internetovych strankach: www.neslysici.cz/t-mobile/
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A. Uzavieni nové ucastnické smlouvy (aktivace nové SIM karty)

PFi uzavfeni nové ucastnické smlouvy si vyberte kterykoli tarif z aktualni nabidky T-Mobile a u¢astnickou smlouvu
uzavfete vZdy na své jméno a rodné &islo nebo IC. Ugastnickou smlouvu miiZete uzaviit na dobu neurgitou. Pokud
vyuzijete nabidky tarifniho zvyhodnéni (HIT) nebo nabidku telefonu za zvyhodnénou cenu, pak se uc€astnicka
smlouva uzavira na dobu uré&itou 24 mésict. Ugastnické smlouvy nemohou vyuzit nabidku Specidlnich tariféi.

Uzavfeni nové Ucastnické smlouvy mazete provést:
" online prostfednictvim T-Mobile e-Shopu (neplati pro ob&any bez ¢eské statni pfisluSnosti), na e-Shopu je

mozna aktivace nejvice prvnich dvou SIM karet, kazdou dalsi u€astnickou smlouvu muizete uzavfit pouze na
Znackovych prodejnach T-Mobile

"  osobné na Znackové prodejné T-Mobile, kde s Vami budou vyplnény vSechny potfebné formulare

®  zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile) nebo 800 73 73 73, vice
informaci k aktivaci pres zakaznické centrum T-Mobile.

Doklady potfebné k aktivaci na prodejné:

"  Pravnicka osoba — vypis z obchodniho rejstfiku (original nebo notafsky ovéfena kopie mladsi 3 mésicl) a
osoba, ktera neni ¢lenem statutarniho organu, musi predlozit také Gfedné / notaisky ovéfenou plnou moc
k uzavieni smlouvy

®  Fyzicka osoba - Cech — ob&ansky prikaz

"  Fyzicka osoba - cizinec — 2 doklady: pas (nebo obdoba OP pro ob&any Slovenské republiky) a dale jeden
z nasledujicich doklad(: Zelena karta, povoleni k dlouhodobému pobytu, dlouhodobé vizum s prokazanim
adresy, diplomaticky prilkaz, vypis z bankovniho Gétu s uvedenim adresy v CR (pouze cizinci ze zemi EU),
vypis platby za elektfinu, vodu, plyn ... (napf. od SME, PRE, ...) s uvedenim adresy v CR

V pfipadé uzavirani nové Ucastnické smlouvy vam vase nové telefonni islo bude pfidéleno automaticky. Pokud ale
chcete mit snadno zapamatovatelné telefonni ¢islo, nabizime vam zlata a stfibrna Cisla nebo &islo podle vaseho

vybéru. Tato ¢isla jsou zpoplatnéna.

Sluzeb sité T-Mobile muzete zadit vyuzivat zpravidla do druhého dne od uzavieni U¢astnické smlouvy (nejpozdéji
do 5 dni). Délka procesu zavisi na zvoleném kanalu.

Poznamka: V rdmci uzavfeni U€astnické smlouvy je nutné uhradit standardni poplatky a depozita ( U treti a kazdé
dal$i aktivace na jedno RC se vybira nadlimitni depozitum ve vysi 3.000,- K&. ). Tyto poplatky a depozita se
fidi aktualnimi pravidly a ceniky spole¢nosti T-Mobile a mohou byt zménény.

Pravnické osoby nemohou s T--Mobile uzavirat dalSi smlouvy, prostfednictvim kterych by bylo mozné Cerpat

pfipadné dalSi vyhody (napf. Smlouvu vyznamného zakaznika). SIM karty patfici pod takovouto dalSi smlouvu
nemohou byt zafazeny do T-Mobile programu.
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B. Prechod z Twistu na tarif

Vyberte si tarif z nabidky T-Mobile a G&astnickou smlouvu uzavfete vzdy na své jméno a rodné &islo nebo IC.
Ugastnickou smlouvu muiZete uzavfit na dobu neurgitou. Pokud vyuZijete nabidky tarifniho zvyhodnéni (HIT) nebo
nabidku telefonu za zvyhodnénou cenu, pak se U&astnicka smlouva uzavira na dobu urgitou 24 mésicd. Uastnické
smlouvy nemohou vyuzit nabidku Specidlnich tarifa

Pfechod z Twistu a s tim spojené uzavreni G€astnické smlouvy mizete provést:
" online prostfednictvim T-Mobile e-Shopu (neplati pro ob&any bez ceské statni pfisluSnosti), na e-Shopu je

mozna aktivace nejvice prvnich dvou SIM karet, kazdou dalSi u€astnickou smlouvu mlzete uzavfit pouze na
Znackovych prodejnach T-Mobile

"  osobné na Znackové prodejné T-Mobile, kde s Vami budou vyplnény vSechny potfebné formulare

®  zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile) nebo 800 73 73 73, vice
informaci k aktivaci pres zakaznické centrum T-Mobile.

K pfechodu z Twistu na tarif je potfeba na znackové prodejné T-Mobile fyzicky predlozit pfevadénou Twist SIM
kartu.

Doklady potfebné k pfechodu z Twistu a s tim spojené aktivaci na znackové prodejné viz kapitola A.

PFi pfechodu z Twistu vam zUstava tel. ¢islo zachovano. Zustatek kreditu (kladny nebo zaporny) na vasi Twist karté
bude automaticky pfeveden do prvniho Vyuétovani sluzeb T-Mobile.

Pfechod je uskute¢nén zpravidla do druhého dne (nejpozdéji do 5 dni) po podani zadosti. Délka procesu zavisi na
zvoleném kanalu.

Poznamka: V ramci uzavieni u€astnické smlouvy, tedy i pfi pfechodu z Twistu je nutné uhradit standardni poplatky

a depozita. Tyto poplatky a depozita se Fidi aktualnimi pravidly a ceniky spole€nosti T-Mobile a mohou byt
jednostranné zménény.
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C. Prevod ucastnické smlouvy

Pfevod ucastnické smlouvy umoznuje novému Ucastnikovi, €lenovi asociace NeslySici CZ, o.s., prevzit smluvni
zavazky, které jsou uzavieny mezi T-Mobile a pdvodnim uc€astnikem. Plvodni u€astnik maze byt napfiklad vas
rodinny pfislusnik / obchodni partner, kterého chcete zahrnout do T-Mobile programu. Jeho U€astnickou smlouvu
musite tedy prevést na své jméno a rodné &islo / IC. U&astnické smlouvy nemohou vyuzit nabidku Speciélnich
tarifa

Jako novy ucastnik prebirate pavodni u€astnickou smlouvu v€etné vSech zavazkd. Nastaveni konkrétnich sluzeb
(napf. vybér roamingoveého tarifu) si zvolite ihned pfi pfevodu v pfevodnim formulafi na znackové prodejné. Prevod
Ucastnické smlouvy mize byt uskute¢nén pouze pfi uhrazeni vSech zavazkl plvodniho u¢astnika, které jsou v den
prevodu po splatnosti. Pfedmétem prevodu jsou také sloZzena depozita. Pokud plvodni Ucastnik depozitum
neslozil, budete vyzvani k jeho sloZeni pfi pfevodu na znackové prodejné.

Dohodu o pfevodu ucastnické smlouvy mazete uzavfit:
" na Znackové prodejné T-Mobile

Doklady pozadované pfi pfevodu u¢astnické smlouvy:

®  Obcansky prukaz (cizinec pas)

" v pfipadé, Ze puvodni Ucastnik je spole¢nost (firma) a na znac¢kovou prodejnu pfijde osoba, ktera neni ¢lenem
jejiho statutarniho organu, pak i Ufedné / notafsky ovéfena plna moc k uzavieni smlouvy o pfevodu

" novy ucastnik pfedklada dokumenty jako v pfipadé standardni aktivace (viz kapitola A)

Pfi pfevodu ucastnické smlouvy nedochazi k pferuseni poskytovani sluzeb a pfevod je proveden okamzité.

Pfevod smlouvy je zdarma.
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D. Preneseni €isla k T- Mobile od jiného operatora

4 kroky jak snadno prejit k T-Mobile a pfenést si s sebou i své stavajici telefonni &islo jiného operatora:
"  nejprve si objednate pfeneseni Cisla u T-Mobile

" nasledné podate vypovéd u svého stavajiciho operatora

®  auzavfete novou ucastnickou smlouvu s T-Mobile

" pfi samotném pfenosu Cisla bude stara SIM karta deaktivovana a nova SIM karta aktivovana

Krok 1 - Snadno si objednejte pfeneseni ¢isla u T-Mobile
Pfeneseni ¢isla muzete objednat:
® na Znackové prodejné T-Mobile,

®  pomoci SMS ve tvaru PRE zaslané na ¢&islo 603 603 603 (mGzete si zvolit i vami preferované datum pfeneseni
Cisla),

"  na bezplatné lince 800 73 73 73

" anebo nainternetové strance www.t-mobile.cz/kpc.

Obdrzite Koéd preneseni &isla (KPC). To je jedenactimistny &iselny kod, ktery potfebujete pro podani vypovédi
u svého operatora i pro dal$i kontakt s T-Mobile.

Krok 2 - Podejte vypovéd u svého stavajiciho operatora

Pokud jste zakaznikem s predplacenou sluzbou:

Zakaznici GO mohou podat vypoved

= zaslanim SMS ve tvaru PRENOS KPC PUK (naptiklad tedy PRENOS 12345678901 12345678) na telefonni
Cislo 999111

®  zavolanim na *33

® naznackové prodejné Telefonica O2

Pro vypovéd budete potfebovat PUK (na znackové prodejné staci SIM karta).

Zakaznici s Vodafone kartou mohou podat vypovéd
®  zavolanim na *077 (budete potfebovat své heslo do hlasové samoobsluhy)

Pfi podani vypovédi uvedte KPC. Vypovéd musi byt podana do 10ti pracovnich dni od podani objednavky
pfeneseni Cisla a to v pracovnich hodinach, tj. v pracovni dny 9:00 - 17:00. Vypovéd nepodavejte ihned po
obdrzeni KPC, ale pockejte nejméné 3 pracovni hodiny. Opoustény operator by vam mél nejpozdéji nasledujici
pracovni den sdélit vysledek ovéfeni objednavky. Pokud by vam opoustény operator nesdélil vysledek ovéreni
v€as, kontaktujte nas na bezplatné lince 800 73 73 73.

Pokud mate uzavienu tarifni smlouvu:

Zakaznici Telefonica O2 mohou podat vypovéd

"  postou

®  na prodejné Telefénica O2 _

Muzete pouzit pfilozeny formulaf: Formulaf pro podani vypovédi (pro zakazniky Telefonica O2)

Zakaznici Vodafone mohou podat vypovéd

®  zavolanim na *077 v pracovnich hodinach (v pracovni dny 9:00 — 17:00), budete potfebovat heslo do hlasové
samoobsluhy
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Vypovéd musi byt podana do 10ti pracovnich dni od podani objednavky pfeneseni Cisla. Vypovéd musi vzdy
obsahovat KPC a identifikaci zakaznika, jako dilvod uvedte pfeneseni &isla. Po podani vypovédi ma opoustény
operator maximalné 5 pracovnich dni od autorizace zakaznika na ovéfeni objednavky a vysledek je povinen vam
sdélit. Pokud by vam opoustény operator nesdélil vysledek ovéfeni vCas, kontaktujte nas na bezplatné lince
800 73 73 73.

Krok 3 - Uzaviete novou smlouvu s T-Mobile

Uzavfit i¢astnickou smlouvu muzete:

" na bezplatné lince 800 73 73 73

" na Znackoveé prodejné T-Mobile (doklady potfebné k uzavieni smlouvy viz kapitola A)

" na T-Mobile e-Shopu (neplati pro ob&any bez Eeské statni pfislusnosti)
Na e-Shopu je mozna aktivace nejvice prvnich dvou SIM karet, kazdou dal$i U€astnickou smlouvu mlzete uzavrit
pouze na Znackovych prodejnach T-Mobile.

K uzavfeni ucastnické smlouvy budete potfebovat jen telefonni C&islo, které chcete prenést k T-Mobile, kod
preneseni &isla (KPC) a &islo SIM karty (ICCID uvedené na SIM kartg).

Upozornéni: Mize se stat, Ze vaSe telefonni ¢islo nebude opousténym operatorem uvolnéno k preneseni Cisla.
Pokud tato situace nastane a vy jste jiz uzavreli U€astnickou smlouvu na dobu urcitou s T-Mobile, bude SIM karta
automaticky aktivovana s jinym telefonnim &islem z rozsahu T-Mobile. Zatimco uzavrete-li G€astnickou smlouvu na
dobu neur¢itou a vase telefonni &islo nebude uvolnéno k pfeneseni ¢isla, bude tato nové uzaviena smlouva na
dobu neurcitou automaticky zrusena.

Krok 4 - Deaktivace staré a aktivace nové SIM karty

Deaktivace SIM karty opousténého operatora bude provedena v naplanovany den mezi 0:00 a 2:00. Nasledné bude
mezi 4:00 a 6:00 aktivovana nova SIM karta v siti T-Mobile. Do svého mobilniho telefonu vlozte rano SIM kartu
T-Mobile (SIM kartu obdrzite pfi uzavieni Ugastnické smlouvy). Od této chvile miZete vyuZivat sluzby sité T-Mobile.

Poznamka: Zadost o zafazeni do T-Mobile programu za$lete aZ po Gplném a Uspé&$ném dokond&eni prenosu &isla
do sité T-Mobile. V pfipadé Ze poSlete zadost pred prenesenim cCisla do sité T-Mobile, nemlzeme ji zpracovat
(aktivovat vyhody T-Mobile programu pro NeslySici CZ, o.s.) a vaSi Zzadost budeme nuceni zamitnout.
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E. Informace o cenach a podminkach T-Mobile programu

Ceny a podminky T-Mobile programu pro €leny asociace NeslySici CZ, o.s. :

Nabidka tarift po aplikaci mnoZstevni slevy — ceny jsou vé. DPH:

Hlasové tarify:

Cenik tarift T30 T80 T300

Mési¢ni pausal 57,- Ké 405,- Ké 891,- K¢

Volné minuty 30 80 300

Volné SMS 50 50 50

Sazby HIT |Stand.| HIT |Stand.| HIT | Stand.

T-Mobile 3,84 4,80 3,36 4,20 3,36 4,20

Ostatni sité v CR 5,76 7,20 4,32 5,40 3,36 4,20

Kratké textové zpravy (SMS)

sit T-Mobile 0,60 1,02 0,60 1,02 0,60 1,02

Kratke textove zpravy (SMS) | 95 | 163 | 096 | 1,63 | 096 | 1,63

ostatni sité

Multimedialni zpravy - MMS 6,88 6,88 6,88 6,88 6,88 6,88

\s/ict)ilam v Privatni podnikové 054 0.54 054 0.54 0.54 054

Datové tarify:
Tarif M2M Internet Basic Internet Standard |Internet Premium
Mésiéni pausal 59,40 Ké 359,10 Ké 629,10 Ké 899,10 Ké
\Volné minuty 5 - - -
\Volné SMS 30 do TMCZ, 150 do ostatnich siti - - -
TMCZ 1,02 K¢, TMCZ 1,02 K¢, TMCZ 1,02 K¢,

Cena SMS po slevé

do TMCZ 0,90 K¢, ostatni sité 2,88 K¢

ostatni sité 1,63 K¢

ostat.sité 1,63 K¢

ostat. sité 1,63 K¢

FUP limitu

VoIné jednotky pro int.4G 0 neomezené neomezené neomezené
Neomezena sluzba GPRS/EDGE Ne Ano Ano + Hot Spot
Neomezena sluzba Int. 4G - Ano Ano Ano
Max.rychlost pfenosu dat - 512/128 512/128 1024/256
Mési¢ni objem dat v tarifu 1MB 2GB 5 GB 10 GB
Cena za zvySeni limitu o 1GB 118,80 118,80 118,80
SniZena rychlost po dosazeni 64/32 Kbis 64/32 Kbls 128/64 Kbl

Internet v mobilu — web’n’walk zvyhodnéni

Zvyhodnéni [Standardni Cena (bez DPH) [Cena (v€. DPH) po aplikované slevé
Surf+ 99,- K& 89,10 K¢é
Surf&Mail+ 199,- K¢ 179,10 Ké
Internet+ 699,- K& 629,10 Ké

Strana 9/12




Vzhledem k tomu, Ze konec¢né ceny jsou vzdy uréeny % slevou ze zdkladni sazby uvedené ve standardnim ceniku
T-Mobile, vySe uvedené ceny vyjadifené v K& / min (v€. DPH) nemusi byt vzdy zcela pfesné.

Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se fidi standardnimi cenovymi podminkami T-Mobile (www.t-mobile.cz).
Neuplatiiuji se na né tedy Zadné slevy.

Soubézné s vyuzivanim vyhod vyplyvajicich z T-Mobile programu neni mozné vyuzivat ¢asové omezené nabidky
T-Mobile, tzv. promo akce (tyto budou automaticky deaktivovany pfi zafazeni Vaseho telefonniho Cisla do T-Mobile
programuy).

F. Informace a nastaveni sluzeb

V8echny dalSi informace tykajici se vaSi U&astnické smlouvy nebo produktl a sluzeb T-Mobile ziskate
prostfednictvim Zakaznického centra, které je vadm Kk dispozici 24 hodin denné, 7 dni vtydnu na tel. Cisle
603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). Hovory uskute¢néné ze sité T-Mobile jsou zdarma.

Prostfednictvim Zakaznického centra nebo na znackovych prodejnach T-Mobile mlzete libovolné administrovat
nastaveni sluzeb na svych SIM kartach (napf. Hlasova schranka, Zamezeni identifikace volajiciho, nastaveni MMS
zprdv, aktivace roamingu apod.). Na svych SIM kartach zafazenych do T-Mobile programu nem(zZete pouze
provadét zmény v nastaveni sluzby Privatni podnikova sit, které mize provadét pouze spolecnosti NeslySici CZ,
0.S. stanoveny administrator.

G. Ukoncéeni poskytovani vyhod z T-Mobile programu

Spole¢nost Neslysici CZ, o.s. pravidelné oznamuje pfipadné zmény v seznamu ¢lenl NeslySici CZ, o.s. V pfipadé
ukongeni vaseho ¢lenstvi v NeslySici CZ, o.s. budou automaticky deaktivovany slevy a vyhody T-Mobile programu
na v8ech vasSich SIM kartach. Podminky se dale budou fidit dle aktualné platného Ceniku sluzeb. O ukonc&eni
poskytovani vyhod z T-Mobile programu mUlzZete pozadat i sami své povérené zastupce — administratory Neslysici
CZ, 0.s, nebo zaslanim SMS na ¢Cislo 739324768, nebo e-mailem na t-mobile@neslysici.cz
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|. Nejéastéji kladené otazky

Q: Kolik budu dostavat vyuctovani / faktur za sluzby?

A: Pfi uzavirani / pfevodu ucastnickych smluv si dohodnéte konkrétni podminky sdruZovani &isel na fakturach a
fakturacni adresy. Jsou mozné libovolné kombinace, napf.:

®  kazdé z vaSich Cisel bude fakturovano samostatné a faktura odesilana na samostatnou adresu,

" nebo vSechna vase €isla budou na jedné fakture,

"  nebo sdruzeni 2 Cisla na jednu fakturacni adresu a 1 &islo na jinou fakturaéni adresu apod.

PFi definici fakturacnich skupin a adres berte v GUvahu, Ze vy zUstavate plné zodpovédnaly za v€éasnou Uhradu
sluzeb a v pfipadé neuhrazenych zavazk(, které nemate ,plné pod kontrolu® maze byt ukonena vaSe Ucast
v T-Mobile programu a SIM karty mohou byt z divodu neplaceni deaktivovany. Fakturacni adresa muze byt
libovolna, ale majitelem smlouvy — tj. zakaznikem T-Mobile jste vy — €len asociace NeslySici CZ, o.s., uCastnické
smlouvy jsou vZdy uzavieny na vase jméno a rodné &islo / IC a za Ghradu VyUgtovani sluzeb rugite.

Q: Minuly mésic jsem si zazadal/a o zarazeni do T-Mobile programu, ale na fakture se mi neobjevily zadné
slevy?

A: Divodem je Zuctovaci obdobi, do néjz je vase SIM karta zafazena. V pfipadé, Ze jste podal/a Zadost o zafazeni
jen nékolik dni pfed koncem vasSeho Zuctovaciho obdobi, nemusi se na vasem prvnim Vyuctovani sluzeb jesté
slevy projevit. V pfipadé, Ze jste podal/a Zadost o zafazeni v prabéhu vaseho Zuctovaciho obdobi, budou slevy na
vasem prvnim Vyuctovani sluzeb zobrazeny pomérnou &asti. Znamena to, Ze maximalné& 10 pracovnich dni od
pfijeti zadosti o zafazeni do programu od vaseho zaméstnavatele budou jesté uctovany standardni ceny dle vaSeho
tarifu.

Q: Potrebuji informaci tykajici se mého stavajiciho operatora (Vodafone, O2) ....

A: Pro otazky tykajici se vaseho stavajiciho operatora prosim kontaktujte vZdy nejprve standardni podporu vaseho
operatora (napf. pfi pfevodu ¢isla). Pracovnici T-Mobile maji pouze omezenou znalost procesu na strané ostatnich
operatord a je mozné, Ze pres veSkerou snahu vam nebudou schopni pomoci.

Q: Nerozumim polozkam na fakture/vyuctovani sluzeb, nevidim tam ceny po slevé, jen néjakou mnozstevni
slevu. Co to znamena, za kolik tedy volam?

A: VSechny ceny a slevy, které vyuzivate po zafazeni do zaméstnaneckého programu, jsou podrobné uvedeny na
str. 9. Na Vyucétovani sluzeb (faktufe) jsou uvedeny ceny pred slevou, soucet vSech poskytnutych slev je uveden
v polozce Mnozstevni sleva. Celkova vysledna fakturovana Castka je tedy vypoctena jako Castka za sluzby pfed
slevou minus mnozstevni sleva. Vyjimku tvofi polozky mezinarodni hovorné, roaming a aktivacni poplatek za
Privatni podnikovou sit, které jsou uvedeny ve Vyuctovani sluzeb v cenach jiz po sleve.

Q: Mam jiz delSi dobu vlastni SIM kartu T-Mobile a na Zna¢kové prodejné T-Mobile mi tvrdi, ze nebudu nic
prevadét. Je to pravda?

A: Ano, v tomto pfipadé jiz pro tuto SIM kartu(y) mate vSe pfipraveno a muzete rovnou prejit k odeslani zadosti
0 zafazeni do programu. Na Znackové prodejné zafazeni do programu provést nemohou, musite vzdy poslat
pisemnou zadost v pozadovaném formatu (viz kapitola Postup vyuziti vyhod T-Mobile programu).
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Q: Pozadal jsem o zarazeni novych SIM karet do T-Mobile programu, ale T-Mobile moji zadost zamitnul
s tim, ze mam vice SIM karet nez je povoleny limit. Ja jsem ale pozadoval zafazeni pouze 2 novych SIM
karet. Jak je to tedy mozné?

A: Pravdépodobné mate na své rodné &islo / IC jiz n&jaké SIM karty aktivovany z dfivéj$i doby a mate tedy
uzavieno vice uUCastnickych smluv nez je povoleny limit. Slevy z T-Mobile programu se pfifazuji na uUroven
zakaznické smlouvy (tj. na rodné &islo / IC), dostal byste tedy automaticky slevy i na &isla, o jejichz zafazeni jste
nezadal. Do T-Mobile programu m(iZze byt zafazeno max. 5 Ggastnickych smluv, tj. na rodné gislo / ICO mlzete mit
vedeno max. 5 SIM karet. Pokud mate vice SIM karet a chcete byt zafazen do T-Mobile programu, musite nékteré
z nich prevést bud na nékoho jiného anebo je zrusit a az po jejich pfevedeni nebo ukonceni mlzete znovu zazadat
o zafazeni do T-Mobile programu.

Q: Vyuzil jsem €asové omezenou zvyhodnénou nabidku, tzv.promo akci, ktera mi byla nabidnuta pfi aktivaci
nové SIM karty. V prvnim Vyuétovani sluzeb ale vyhody plynouci z této promo akce chybi. Jak je to mozné?
A: Tato ¢asové omezena nabidka Vam byla automaticky deaktivovana. Soubézné s vyuzivanim vyhod T-Mobile
programu nelze vyuzivat i tyto ¢asové omezené nabidky, tzv. promo akce.
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